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THÔNG BÁO
V/v Phát hành và Nâng cấp Hệ thống Fulfillment Phiên bản 2.0.0
Kính gửi: Toàn thể cán bộ, nhân viên các Phòng/Ban trực thuộc Công ty,
Nhằm tối ưu hóa quy trình vận hành và nâng cao hiệu quả xử lý đơn hàng, bộ phận IT xin trân trọng thông báo về việc phát hành và nâng cấp Hệ thống Fulfillment Phiên bản 2.0.0.
Thông tin chi tiết về đợt phát hành như sau:
1. Thông tin phát hành
	Tên hệ thống
	Hệ thống Fulfillment (BTF Fulfillment Hub)

	Phiên bản
	2.0.0 (Enterprise Stable)

	Thời gian chính thức áp dụng
	Ngày 10/09/2026

	Đối tượng áp dụng
	Toàn thể các phòng ban có liên quan



2. Các điểm mới & Cập nhật trong phiên bản 2.0.0
• Kế thừa & Giữ nguyên: Toàn bộ các tính năng hiện có của hệ thống cũ vẫn được giữ nguyên nhằm đảm bảo quy trình làm việc quen thuộc của nhân sự, không gây xáo trộn thao tác hàng ngày.
• Tính năng mới – Hàng Đợi Lỗi SKU (SKU Error Queue):
+ Cơ chế ghi nhận tự động: Hệ thống tự động ghi nhận và chuyển vào hàng đợi đối với các đơn hàng yêu cầu phôi sản phẩm nhưng kho chưa có sẵn phôi.
+ Kiểm soát tắc nghẽn: Tính năng này giúp dễ dàng theo dõi, phân loại và xử lý kịp thời các đơn hàng tắc nghẽn do thiếu nguyên liệu/phôi, giúp giải phóng áp lực dây chuyền hoàn tất.
3. Hướng dẫn truy cập
Anh/Chị vui lòng truy cập địa chỉ mới để vào Trung tâm điều hướng và sử dụng hệ thống:
👉 Địa chỉ Trung tâm Điều hướng: https://btfsoft.net (hoặc cổng trực tiếp: https://fulfillment.btfsoft.net)
4. Hỗ trợ kỹ thuật
Trong quá trình thao tác và sử dụng, nếu phát sinh sự cố hoặc cần hỗ trợ, Anh/Chị vui lòng liên hệ:
• Kênh Telegram bộ phận IT: Tiếp nhận phản hồi và xử lý sự cố trực tuyến 24/7.
• Hoặc liên hệ trực tiếp: Bùi Bảo Ngọc (Phụ trách Kỹ thuật Hệ thống).
• Email kỹ thuật: support@btfsoft.net
Rất mong nhận được sự hợp tác của Quý Anh/Chị để hệ thống vận hành mượt mà và hiệu quả nhất.
	Nơi nhận:
- Như Kính gửi;
- Ban Giám Đốc (để báo cáo);
- Các Trưởng Bộ phận;
- Lưu: VT, IT.
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